
TERMOS DE USO E CONDIÇÕES GERAIS 

INTERMEDIÇÃO COMERCIAL – PARCEIRO WICAR  

1. Introdução: 

1.1. O presente documento (“Termos de Uso e Condições Gerais”) apresenta as condições 

gerais para uso do aplicativo mobile de limpeza e estética automotiva denominado WICAR, 

destinado aos PARCEIROS WICAR, desenvolvido e operado pela WICAR TECNOLOGIA E 

INOVAÇÃO LTDA pessoa jurídica inscrita no CNPJ sob o n.º 38.778.331/0001-20, 

estabelecida à Av. Professor Maria Werneck n.º 881 sala 201, Bairro Estoril, cidade de Belo 

Horizonte-MG, CEP 30.455.310. 

 

1.2. Ao utilizar o aplicativo WICAR, o PARCEIRO WICAR que adere ao presente Termos de 

Uso e Condições Gerais, incluindo a “Política de Privacidade” que compõe o Anexo I e constitui 

parte integrante e indissociável deste Termos e Condições de Uso (“PARCEIRO WICAR”) 

indica que leu, aceita e concorda em cumprir este Termos de Uso e Condições Gerais em sua 

integralidade e conforme alterado de tempos em tempos, sem necessidade de aviso prévio. 

Caso o PARCEIRO WICAR não esteja de acordo com este Termos de Uso e Condições 

Gerais, não deverá fazer uso do WICAR APP. 

 

1.3. A WICAR é uma plataforma online formada por um aplicativo nas versões mobile iOS, 

Android, e site, destinado a serviços de limpeza e higienização veicular, sendo que este e todo 

seu conteúdo de propriedade exclusiva de WICAR TECNOLOGIA E INOVAÇÃO LTDA pessoa 

jurídica inscrita no CNPJ sob o n.º 38.778.331/0001-20, estabelecida à Av. Professor Mario 

Werneck n.º 881 sala 201, Bairro Estoril, cidade de Belo Horizonte-MG, CEP 30.455.310. 

Todos os direitos reservados. 

 

1.4. Este Termos de Uso e Condições Gerais deverá prevalecer sobre qualquer outra 

comunicação ou acordo prévio ou futuro, oral ou escrito, entre o PARCEIRO WICAR e a 

WICAR, exceto expressa previsão em contrário na respectiva comunicação ou acordo. 

 

1.5. Ao utilizar o aplicativo WICAR, o PARCEIRO WICAR declara, garante e concorda que o 

seu uso não viola qualquer lei ou regulamento aplicável. Caso tal declaração seja falsa, o 

PARCEIRO WICAR não deverá fazer uso do aplicativo WICAR. 

 

1.6. Caso após a leitura deste Termos de Uso e Condições Gerais ou durante o uso do 

aplicativo WICAR, o PARCEIRO WICAR possua alguma dúvida, poderá entrar em contato 

com a WICAR por meio do e-mail contato@wicar.com. 

1.7. A leitura e compreensão deste Termos de Uso e Condições Gerais é fundamental para 

que o PARCEIRO WICAR conheça e possa utilizar os serviços e benefícios oferecidos por 

meio do aplicativo WICAR. Portanto, a concordância com este documento só deverá ser 



formalizada mediante integral compreensão e aceite de todos os termos e condições ora 

propostos. 

 

1.8. A validade dos efeitos legais e jurídicos decorrentes deste Termos de Uso e Condições 

Gerais será manifestada mediante opção de aceitação eletrônica, com identificação de login 

e senha, na plataforma WICAR. 

 

2. Condições Gerais para cadastramento como PARCEIRO WICAR: 

2.1. A WICAR é uma empresa de tecnologia criada para facilitar a busca por empresas ou 

pessoas que prestam serviços automotivos. Nosso trabalho é conectar clientes a profissionais 

através da nossa plataforma. 

 

2.2. O PARCEIRO WICAR que desejar se utilizar os serviços de intermediação acima 

descritos, deverá ter capacidade jurídica para atos civis e deverá, necessariamente, prestar 

as informações exigidas no CADASTRO, assumindo integralmente a responsabilidade 

(inclusive cível e criminal) pela exatidão e veracidade das informações fornecidas no 

CADASTRO, que poderá ser verificado, a qualquer momento, pelo WICAR. 

 

2.3. Em caso de informações incorretas, inverídicas ou não confirmadas, bem assim na 

hipótese da negativa em corrigi-las ou enviar documentação que comprove a correção, a 

WICAR se reserva o direito de não concluir o cadastramento em curso ou, ainda, de bloquear 

o cadastro já existente, impedindo o PARCEIRO WICAR de utilizar os serviços on-line até que, 

a critério do WICAR, a situação de anomalia esteja regularizada. A WICAR se reserva o direito 

de impedir, a seu critério, novos CADASTROS, ou cancelar os já efetuados, em caso de ser 

detectada anomalia que, em sua análise, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa 

deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatórias para todos os PARCEIROS. 

Também agirá o WICAR de tal forma caso verifique descumprimento, pelo PARCEIRO, de 

qualquer obrigação prevista no presente TERMO. 

  

2.4. Efetuado, com sucesso, o CADASTRO, o PARCEIRO terá acesso aos serviços por meio 

de login e senha, dados esses que se compromete a não divulgar a terceiros, ficando sob sua 

exclusiva responsabilidade a prestação dos serviços cadastrados com o uso de login e senha 

de sua titularidade.  

 

3. Das Condições Gerais de Execução dos Serviços    

3.1 – OBJETO: Constitui objeto do presente termo de contrato, a intermediação comercial a 

ser promovida através do aplicativo WICAR, que visa a captação de clientes e fomento das 

atividades de serviços de limpeza e estética automotiva, executadas pelo PARCEIRO WICAR. 

 



3.2 – PRAZO: Os serviços de intermediação comercial serão executados por prazo 

indeterminado. 

 
3.3 – DO PAGAMENTO: Os pagamentos devidos pelos serviços do PARCEIRO WICAR são 

realizados pelos Usuários no âmbito do próprio aplicativo WICAR, por meio de tecnologia 

própria da WICAR ou de terceiros embarcada no aplicativo WICAR, e repassados ao 

PARCEIRO WICAR subtraídos da taxa de serviço que pode variar entre 10% e 30% cobrada 

pela WICAR em troca da tecnologia e ambiente virtual fornecidos por meio do aplicativo 

WICAR. 

3.3.1. Esta comissão será descontada do preço total a ser pago pelo cliente no ato da 

contratação dos serviços pelo aplicativo WICAR. 

3.3.2. O pagamento dos serviços contratados pelo aplicativo WICAR será na modalidade de 

crédito ou débito, sendo repassado ao PARCEIRO WICAR conforme regras da operadora 

financeira, já descontado o percentual de comissão ajustado. 

3.3.3. Não será assegurado ao PARCEIRO WICAR valor mínimo, sendo a contraprestação 

decorrente unicamente dos serviços por ele prestados, descontado o valor da comissão da 

WICAR.  

3.3.4. O PARCEIRO WICAR será responsável pela emissão do documento fiscal equivalente 

aos repasses recebidos pela WICAR. 

3.3.5. Nas hipóteses em que os usuários e clientes do aplicativo WICAR efetuarem o 

pagamento pelos serviços diretamente ao PARCEIRO WICAR, em dinheiro, o valor da 

comissão devida à WICAR será deduzido dos valores a que fizer jus o PARCEIRO WICAR 

nos pagamentos subsequentes.     

                        

3.4 – DAS OBRIGAÇÕES:  

3.4.1 – O PARCEIRO WICAR se obriga a prestar serviços aos clientes intermediados pela 

WICAR através do aplicativo WICAR, com qualidade e segurança, se valendo de suas próprias 

ferramentas e equipamentos. O PARCEIRO WICAR se obriga a adquirir os produtos e 

insumos da WICAR, ou conforme o caso, se utilizar exclusivamente dos produtos 

homologados pela plataforma WICAR; 

3.4.2 - Na execução dos serviços de limpeza e estética automotiva, intermediados pela 

WICAR, será permitido ao PARCEIRO WICAR o atendimento aos clientes através de seus 

prepostos ou empregados, pelo quais o PARCEIRO WICAR se responsabiliza no âmbito civil, 

criminal e trabalhista. 

3.4.3 - Os prepostos ou empregados do PARCEIRO WICAR que executarem os serviços de 

limpeza e estética automotiva intermediados pela WICAR deverão observar, atender e 

empregar todos os critérios e condições estipuladas neste TERMOS DE USO E CONDIÇÕES 

GERAIS cabendo ao PARCEIRO WICAR dar ciência das especificidades dos serviços a seus 

prepostos ou empregados. 



3.4.4. O PARCEIRO WICAR se responsabiliza civil e criminalmente por quaisquer avarias ou 

danos causados a terceiros e/ou à WICAR, em decorrência dos serviços por ele executados, 

respondendo por eventuais perdas e danos ocasionados à WICAR ou aos clientes/usuários, 

ficando reservado à WICAR o direito de retenção, inclusive integral, de valores a que fizer jus 

o PARCEIRO WICAR, para integral recomposição de eventuais danos, reservando-se o direito 

de ação de regresso contra o PARCEIRO WICAR em caso de eventual responsabilidade que 

vier ser suportada, por ato atribuído ao PARCEIRO WICAR. 

3.4.5. Em sendo constatada a procedência da reclamação de cliente em decorrência de má 

prestação dos serviços pelo PARCEIRO WICAR, este deverá se responsabilizar pela correção 

das falhas evidenciadas no serviço prestado, ficando a cargo da WICAR o direito de descontar 

os custos de valores a que vier a fazer jus o PARCEIRO WICAR. 

3.4.6. O PARCEIRO WICAR declara para todos os efeitos legais que se encontra legalmente 

constituído na forma de pessoa jurídica, possuindo alvará de funcionamento e encontra-se em 

dia com suas obrigações fiscais e tributárias, inexistindo qualquer impedimento legal para a 

execução de suas atividades comerciais. É expressamente vedada a execução dos serviços 

intermediados pela WICAR em logradouro público.  

3.4.7- O PARCEIRO WICAR terá flexibilidade para formular sua agenda definindo os horários 

disponíveis a serem divulgados no aplicativo WICAR, além de definir sua zona de atuação. 

Nos horários definidos pelo próprio PARCEIRO WICAR, este deverá empreender seus 

melhores esforços para atendimento dos clientes intermediados pelo aplicativo WICAR, com 

prioridade sobre os demais. 

3.4.8- O PARCEIRO WICAR poderá fechar sua agenda a qualquer tempo, desde que não haja 

serviço pré-agendado, ocasião em que se obriga a executá-los, sob pena de incidir na clausula 

penal deste Termos de Uso e Condições Gerais. 

3.4.9. Se por motivo justo e comprovado o PARCEIRO WICAR ficar impedido de executar o 

serviço agendado, é sua obrigação comunicar a WICAR via aplicativo, com antecedência 

mínima de 1 hora, para que a WICAR disponibilize outro prestador de serviços. Nesta 

hipótese, o PARCEIRO WICAR não fará jus a qualquer pagamento. 

3.4.10.  É expressamente vedado ao PARCEIRO WICAR a prestação de serviços de forma 

direta e a entrega de materiais publicitários como folder, cartão de visitas ou a simples troca 

de telefone aos clientes intermediados pela WICAR ou aos parceiros de negócio da WICAR, 

sob pena de incidir na clausula penal. Tal condição deverá ser respeitada, pelo prazo de 1 

ano, após o descredenciamento do PARCEIRO WICAR da plataforma. 

3.4.11. O PARCEIRO WICAR declara ciência e anuência que deverá participar do sistema de 

avaliação recíproca, através do aplicativo WICAR. Na hipótese de 3 avaliações negativas 

consecutivas, a WICAR se reserva o direito de remover o PARCEIRO WICAR de sua 

plataforma. 

3.4.12. O PARCEIRO WICAR declara ciência e anuência que durante a prestação dos 

serviços aos clientes intermediados pela plataforma WICAR, deverá se apresentar 

devidamente uniformizado com a marca WICAR e com crachá de identificação. O PARCEIRO 



WICAR renuncia expressamente a qualquer indenização ou contraprestação pelo direito de 

imagem ou qualquer outro associado à obrigação prevista nesta clausula.   

   

3.5 - DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA: Pela intermediação de serviços ora 

contratado, não acarretará qualquer vínculo de emprego entre o PARCEIRO WICAR, seus 

prepostos e/ou sócios e a WICAR, sendo de única e exclusiva responsabilidade do 

PARCEIRO WICAR os encargos trabalhistas e fiscais decorrentes de sua atividade comercial, 

ficando desde já ressalvado à WICAR requerer em juízo ou fora dele, o direito de regresso em 

eventual obrigação que venha recair sobre esta, decorrente da seara trabalhista e/ou 

tributária. 

 
3.6 – CLAUSULA PENAL: Em caso de descumprimento por parte do PARCEIRO WICAR 

quanto a qualquer das obrigações previstas neste Termos de Uso e Condições Gerais, o 

PARCEIRO WICAR será descredenciado da plataforma digital, além de ficar sujeito ao 

pagamento de multa penal no percentual de 30% de todos os serviços por ele realizados 

através da empresa WICAR, ficando autorizada a WICAR a reter o valor desta multa bem 

como de eventuais perdas e danos causados, de eventuais créditos do PARCEIRO WICAR 

que decorrer desta relação jurídica. 

 

3.7 – FORO: Fica eleito o Foro de Belo Horizonte -MG, para o competente para dirimir 

controvérsias sobre o presente contrato. 

 

3.8. EFEITOS JURÍDICOS: A validade dos efeitos legais e jurídicos decorrentes deste Termos 

de Uso e Condições Gerais será manifestada mediante opção de aceitação eletrônica, com 

identificação de login e senha, na plataforma WICAR. 

 


